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Положение о профессиональной этике

1.Общие положения
1.1. Положение о профессиональной этике в АО Банк «Развитие-Столица» (далее–Положение) представляет собой совокупность общих принципов профессиональной этики и основных правил служебного поведения, которыми должны руководствоваться все работники Банка, независимо от занимаемых ими должностей.

1.2. Целью введения в действие настоящего Положения является внедрение в ежедневную практику деятельности АО Банк «Развитие-Столица» (далее - Банк) надлежащих этических норм и правил поведения работников для достойного выполнения ими своей профессиональной деятельности, повышение эффективности выполнения работниками должностных обязанностей.
1.3. В тексте Положения используются следующие термины:

Клиент – физическое или юридическое лицо, иностранная структура без образования юридического лица, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, которым Банк оказывает услугу на разовой основе либо которых принимает на обслуживание, предполагающее длящийся характер отношений, при осуществлении банковских операций и других сделок, указанных в статье 5 Федерального закона «О банках и банковской деятельности», а также при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг.

Клиентоориентированность – система качественной поддержки и банковского обслуживания клиентов Банка, основанная на эффективном удовлетворении ожиданий клиентов. 
Конфликт интересов – противоречие между имущественными и иными интересами Банка и (или) его работников и (или) клиентов, которое может повлечь за собой неблагоприятные последствия для Банка и (или) его клиентов.

Работник – физическое лицо, работающее по трудовому договору, заключенному с Банком, и получающее за свою работу заработную плату.
Субординация - система деловых взаимоотношений между работниками на разных ступенях иерархической системы Банка.

2. Нормы профессиональной этики и культуры Банка
2.1. Профессиональная этика и культура является элементом корпоративного поведения, направленным на поддержание профессионального и делового имиджа Банка, и способствующим созданию адекватной среды его функционирования и, в конечном итоге, реализации стратегических целей и задач Банка. 

Профессиональная этика и культура Банка базируется на таких социальных ценностях общества как взаимоуважение, справедливость, ответственность за выполнение взятых на себя обязательств. 

2.2. Нормы этики Банка в отношении его акционеров:

-обеспечение равного и справедливого отношения ко всем акционерам при реализации ими права на участие управлением Банком;

-недопущение ущемления прав и законных интересов акционеров;

-стремление Банка к максимально прозрачной деятельности в деятельности органов управления, создание условий для беспрепятственного доступа акционеров к информации о деятельности Банка в установленном законодательством порядке.

2.3. Нормы этики Банка в отношении органов государственной власти и местного самоуправления:

-построение отношений с государственными органами на условиях открытости, равноправия и сотрудничества;
-своевременное и полное исполнение основанных на нормах действующего законодательства требований государственных органов;

-исключение попыток использования противозаконных или безнравственных требований, или средств влияния на решения государственных органов;

-активное противодействие фактам незаконных требований или действий государственных органов, или их представителей с использованием юридических процедур

2.4.Нормы этики Банк в отношении клиентов:

-ориентация на нужды и запросы клиента, оперативное реагирование на них;

-недопущение дискриминации при предоставлении банковских услуг по признакам социальной, расовой, национальной, языковой или религиозной принадлежности, независимо от пола, места жительства, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств;

-оказание помощи при выборе банковских услуг, представление предложений и возможных вариантов обслуживания (профессиональное консультирование);

-стремление минимизировать риски для клиента;

-гарантия соответствия предоставляемых услуг действующему законодательству Российской Федерации;

-обеспечение конфиденциальности и защиты информации о клиенте и его операциях;

-своевременное разрешение претензий и жалоб, принятие необходимых мер по устранению последствий допущенных нарушений и упущений.

2.5. Нормы этики Банка в отношении работников:

-создание условий труда, позволяющих повышать уровень профессиональной подготовки, реализовывать возможность карьерного роста;

-принятие мер, направленных на охрану здоровья, труда и обеспечение безопасности работников;
-применение справедливой системы оплаты труда, в соответствии с качеством работы и уровнем ответственности работника;

-предоставление льгот и компенсаций, предусмотренных трудовым законодательством.

2.6. Нормы этики Банка в отношении общества:

-осознание ответственности за свои действия, влияния на социальную среду;

-регулярное информирование общества о результатах своей деятельности и существенных событиях (на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет);

-стремление к социальной и благотворительной деятельности, оказывающей влияние на развитие общества.
3. Нормы корпоративной этики Банка
3.1. Банк исходит из того, что поддержание профессионального и делового имиджа Банка зависит от поведения каждого работника Банка. При этом поведение каждого работника в отдельности формирует собирательный образ Банка и влияет на доверие клиентов и деловых партнеров Банка, на их желание сотрудничать с Банком. В этих целях Банк проводит политику по привлечению в Банк высокопрофессиональных и ответственных работников, желающих работать в Банке и добиться в нем успеха, работников, которым близки и понятны основные принципы корпоративных правил и духа Банка и которые способны создавать атмосферу сопричастности корпоративным ценностям, традициям, стилю сложившихся взаимоотношений.

3.2.Работники призваны:
-исполнять должностные обязанности ответственно, добросовестно и на высоком профессиональном уровне;

-повышать профессиональный уровень и квалификацию, как в рамках обучающих программ Банка, так и путем самообразования;
-соблюдать правила делового поведения, придерживаться в общении с коллегами принципа субординации – взаимодействовать с вышестоящим руководством через непосредственного руководителя, если иное не оговорено внутренними документами Банка;
 -не допускать разглашение конфиденциальной информации, а также не использовать её для личной выгоды либо в интересах третьих лиц;

-противодействовать проявлениям коррупции и коммерческому подкупу, а также принимать меры к тому, чтобы подчиненные сотрудники не допускали коррупционно опасного поведения, личным поведением подавать пример честности, беспристрастности и справедливости. Допускается, что работники могут обмениваться с партнерами фирменной рекламной продукцией, сувенирами по случаю праздников, в том числе в одностороннем порядке. Допускается дарение коллективных подарков коллегам, в том числе руководителям, по значимым поводам (день рождения, свадьба, рождение ребенка и пр.);
-принимать меры по предотвращению или урегулированию конфликта интересов;
-избегать ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или имиджу Банка;
-обеспечивать соответствие внешнего вида общепринятому деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность, аккуратность.

3.3. В служебном поведении работники обязаны не допускать в общении с клиентами и коллегами:

-любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по признакам ограничения жизнедеятельности, пола, возраста, расы, национальности, гражданства, социального, имущественного или семейного положения, политических или религиозных предпочтений;

-грубых и резких выражений, проявлений пренебрежительного тона, предвзятых замечаний, предъявления неправомерных обвинений;

-угроз, оскорбительных выражений, действий, препятствующих нормальному общению.

3.4.Работникам запрещается:

-нарушать трудовую дисциплину, в том числе допускать во внешнем виде небрежность, вызывающие либо недопустимые (спортивные, пляжные и пр.) элементы одежды;
-создавать ситуации и совершать действия, провоцирующие противоправное поведение;
-использовать служебное положение для оказания влияния на деятельность государственных и надзорных органов, организаций, их представителей, работников Банка и граждан при решении вопросов личного характера;

-вступать прямо, либо косвенно в коммерческие отношения с третьими лицами, если это может привести к ущемлению коммерческих интересов Банка или нанести ущерб его деловой репутации;

-использовать информационные ресурсы Банка в личных и развлекательных целях;

-принимать жалобы от граждан или клиентов Банка, за исключением ответственных работников, на которых возложена обязанность по приему жалоб.
4. Конфликт интересов

 
4.1.Конфликт интересов определяется как столкновение личных интересов работников, наделенного организационно-распорядительными полномочиями по отношению к другим работникам, иных работников и их обязанностей по отношению к Банку. Конфликт интересов может иметь негативные последствия, если работник позволяет любому интересу или действию извне влиять на его суждения и действия от имени Банка, конкурировать против Банка в любых бизнес операциях, снижать эффективность, с которой работник выполняет свои обычные обязанности, наносить вред финансовой или профессиональной репутации Банка. Выявление конфликта интересов и его адекватное регулирование является важным условием обеспечения защиты интересов акционеров и клиентов.
4.2.В целях предотвращения конфликтов интересов с клиентами, деловыми партнерами, контрагентами при осуществлении профессиональной деятельности, Банк обязан соблюдать принцип приоритета интересов клиентов, деловых партнеров, контрагентов перед собственными интересами в рамках, установленных федеральным законодательством и внутренними нормативными документами Банка. 
Урегулирование конфликта интересов в Банке регламентировано настоящим Положением, Положением о корпоративном управлении и иными внутренними нормативными документами Банка.
4.3.Все работники Банка (включая членов Совета Директоров и Правления) несут ответственность за принятие прозрачных и взвешенных решений, свободных от действия конфликта интересов. Работник Банка и/или его аффилированные лица в целях недопущения конфликта интересов:
-не должен составлять конкуренции Банку и/или пользоваться в своих интересах или для извлечения личной выгоды возможностями, которые ему предоставлены корпоративными ресурсами Банка, руководством работниками Банка, его должностным положением и/или информацией, полученной им вследствие исполнения должностных обязанностей;
-не должен принимать непосредственного участия в рассмотрении и принятии решений по любым отношениям между Банком и им самим, любым из его близких родственников или организаций, с которыми он (или его близкие родственники) связаны; 

-не должен принимать участия в какой-либо деятельности, которая может потенциально привести к конфликту интересов; 

-должен прилагать все усилия к тому, чтобы возникающие конфликты разрешались в рамках действующего законодательства, с учетом законных интересов сторон, вовлеченных в конфликт; 

-не должен принимать какие-либо подарки или использовать выгоды, связанные с его деятельностью в Банке, от любых других третьих лиц, а также получать какие-либо доходы или выгоды в качестве поощрения за выполнение функциональных обязанностей, за исключением доходов, получаемых непосредственно от Банка. 

5. Ответственность за несоблюдение принципов корпоративной этики
5.1. Ответственность за несоблюдение принципов корпоративной этики распространяется на всех работников Банка, независимо от занимаемой должности. 

5.2. За нарушение требований настоящего Положения и несоблюдение принципов корпоративной этики работник Банка может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и внутренними документами Банка.

5.3. Установление оснований для привлечения работников Банка к ответственности за нарушение требований настоящего Положения осуществляет Председатель Правления Банка, члены Правления или Совета директоров в пределах своей компетенции.

6. Заключительные положения

6.1. Принципы, изложенные в настоящем Положении, учитываются при разработке Стратегии Банка. 
6.2. Положение доводится до сведения работников Банка путем его размещения в электронном виде на корпоративном сетевом ресурсе Банка.

6.3. Банк обеспечивает постоянный внутренний контроль деятельности работников, соблюдения принципов профессиональной этики с целью защиты законных прав и интересов акционеров, клиентов и контрагентов Банка.

